Abertura de Chamado Dell

Para abertura do chamado da Dell é necessario informar a Service Tag, localizada na parte
de tras/baixo do equipamento.
A Service Tag é um cédigo composto por 7 (sete) digitos, contendo letras e nimeros.

1. Acesso ao site de suporte da Dell

* Acesse o site: Suporte técnico | Dell Brasil.

® Cligue em "Digite a etiqueta de servico/o ID do produto".

) > Suporte > Entre em contato com o suporte técnico

Entre em contato com o suporte técnico

1 Problemas técnicos ®

Identifique o dispositivo Descreva o problema Veja as opgées de suporte

Identifique o dispositivo

Néo foi possivel detectar automatic o computador. Fazer download e instalar o SupportAssist
Escolher meu modelo Digite a etiqueta de servigo/o ID do produto (3

2. ldentificacao do equipamento

* Na tela que é aberta, informe a Service Tag no campo em destaque, e clique em Enviar.

A Service Tag é um cédigo composto por 7 (sete) digitos, contendo letras e nimeros.


https://www.dell.com/support/incidents-online/pt-br/contactus/dynamic?spestate
http://wiki.ifmt.edu.br/uploads/images/gallery/2025-01/image-1736952762590.png

[ Problemas técnicos ®

Identifique o dispositivo Descreva o problema Veja as opgdes de suporte

Identifique o dispositivo

Digite uma etiqueta de servigo, ID do produto ou do acordo

Lm&mmm@mluuw

Como alternativa, selecione o tipo de dispositivo em uma lista

Na préxima tela, serd exibido o modelo do equipamento, tipo do suporte, status da garantia, entre
outros.

Se 0 modelo e tipo do equipamento exibido corresponder ao equipamento fisicamente, clique em
Préximo.

1 Problemas técnicos ®

@ Identifique o dispositivo Descreva o problema Veja as opgdes de suporte
Latitude 5430

Etiqueta de servigo:

Este é o dispositivo selecionado

Latitude 5430

Etiqueta de servigo: Cddigo de servigo expresso: 170133

Servigos de suporte: & ProSupport = Encerrando Analisar servicos | Estender ou renovar

< Selecione dispositivo diferente m

3. Selecionando o tipo do problema

* Na tela que é aberta, selecione o campo em destaque para visualizar as opcdes de
problemas.
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[1 Problemas técnicos ®

& Identifique o dispositivo Descreva o problema Veja as opgodes de suporte
Latitude 5430
Etiqueta de servigo: 7TDBWY3

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selecione um problema e clique em Avancgar

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selec v

< Selecione dispositivo diferente

®* Em seguida selecione uma opcao relacionado ao seu problema.

1 Problemas técnicos ®

@ |dentifique o dispositivo Descreva o problema Veja as opgdes de suporte
Latitude 5430

Etiqueta de servigo

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selecione um problema e clique em Avancar

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selec v

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selecione um problema e clique em Avancar
Bateria e adaptador

Problemas de exibi¢do de video

Acessodrios do mouse e do teclado

Software e aplicativos de terceiros

Desempenho do hardware do sistema

Energia e inicializacdo

Relacionado ao disco rigido

Conta P ale conosco
Audio e alto-falantes

Minha conta Erros do sistema operacional e tela azul omunidade:
Status do pedido Problemas de conectividade com a Internet ale conosco
Digitalizar e imprimir cebook

Configuracbes de perfil
AtualizagBes de status

Meus Produios , Twitter
Problema ndo listado ¢ )

* Caso nao localize, cligue na ultima opcao da selecao: Problema nao listado, em sequida,
cligue em Préximo.
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[1 Problemas técnicos ®

& |Identifique o dispositivo & Descreva o problema Veja as opgoes de suporte
Latitude 5430 Problema n&o listado

Etiqueta de servigo: 7TDBWY3

Para ver as opgdes de contato com o suporte, selecione um problema e clique em Avangar

Problema néo listado v

< Selecione dispositivo diferente m

4. Opcoes de suporte

* Serd exibido algumas opcoes de suporte.
®* Recomendamos selecionar o chat pelo WhatsApp.
® Faca a leitura do QR Code com o seu smartphone ou clique nesse link para ser direcionado

para a conversa do WhatsApp: Chat WhatsApp Dell.



http://wiki.ifmt.edu.br/uploads/images/gallery/2025-01/image-1736954916048.png
https://wa.me/5519993355566

RECOMENDADO

m Recursos de suporte on-line
Suporte a pesquisa
Pesquise manuais, artigos e videos praticos para encontrar uma solugéo rapida.

R TechDirect

Acesse o portal para criar, gerenciar e acompanhar os chamados da sua empresa.

E Chat

Fale com um de nossos agentes.
Certifigue-se de ter acesso ao sistema antes de entrar em contato conosco.

u Chat por rede social

Nossos especialistas estdo disponiveis via WhatsApp. Escaneie o cédigo ao lado ou adicione o nimero +55 19 99335-5566
para entrar em contato com o Suporte Técnico da Dell. O Suporte esta disponivel de Segunda & Sexta-feira das 08h as 20h.

@ Localizador do servigo de entrega

. . - . Encontrar centro de reparo
Para obter o servigo de entrega, entre em contato conosco para receber o diagnéstico e o nimero de

autorizagdo obrigatério.

* Pelo WhatsApp serd aberta a seguinte conversa:
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& . Dell Support - WA &

Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da empresa
Meta para gerenciar esta conversa. Toque para
saber mais.
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